Pensjonat Wojciech Wiadystawowo
Regulamin

1) Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu i trwa do godz. 10:00 w dniu
wyjazdu.

2) Ptatnos¢ za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu przy zameldowaniu i nie podlega
zwrotowi, w przypadku skrécenia pobytu.

3) Wptacony zadatek podlega zwrotowi w wysokosci 70 % w przypadku anulacji rezerwacji
min. 2 miesigce przed datg przyjazdu, po tym okresie nie podlega zwrotowi. */**

4) W przypadku braku dojazdu Gosci w pierwszym dniu zarezerwowanego pobytu, rezerwacja
zostaje automatycznie anulowana.

5) W przypadku zmiany terminu pobytu, mozliwej wytgcznie za zgodg Pensjonatu, zadatek nie
podlega zwrotowi.

6) Recepcja czynna jest w godz. 08:00 — 20:30 — tylko w tych godzinach mozliwe jest
zameldowanie Gosci.

7) W godzinach 20:30 do 8:00 drzwi wejsciowe Pensjonatu sg zamkniete. Wejscie do
Pensjonatu mozliwe jest przy chipa dotagczonego do kluczy pokoju (czarny brelok).

8) Cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 do 6:00. Pensjonat moze odmdwic dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasady i poprosi¢ o bezzwtoczne opuszczenie
Pensjonatu. Wymodwienie ustugi noclegowej w takim wypadku nie zwalnia goscia z
uiszczenia optaty tj. pobrana optata za pobyt nie podlega zwrotowi.

9) Osoby nie zameldowane mogg przebywad na terenie obiektu w godzinach 8:00 — 22:00 na
odpowiedzialno$é osdb zapraszajgcych, po uprzednim poinformowaniu recepcji o wizycie
gosci.

10) Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22:00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj Goscia na odptatne
dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
aktualnej ceny pobytu kolejnej osoby dorostej z cennika Pensjonatu. Optate za
dokwaterowanie uiszcza Go$¢ wynajmujacy pokd;j.

11) Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Pensjonatu pod statym
nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

12)W catym budynku, a w szczegdlnosci w pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu i wyrobéw tytoniowych. Ztamanie zakazu jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez
Goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji w wysokosci 500 pln. Palenie dozwolone
jest na balkonach oraz na terenie ogrodu.

13) Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, kuchenek i innych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego (nie dotyczy fadowarek), a takze jakichkolwiek urzadzen gazowych.

W przypadku stwierdzenia obecnosci tego typu urzgdzen w pokoju, zostang one
umieszczone w depozycie Pensjonatu do dnia wymeldowania Goscia.

14)W pokojach Pensjonatu nie mozna przechowywacd tadunkéw niebezpiecznych — broni

i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

15) Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytaczyc
telewizor, zgasi¢ swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

16) Za wyrzadzone szkody Goscie ponoszg odpowiedzialnos¢ materialna.

17) Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu jakiejkolwiek szkody w pokoju
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.



18) Pensjonat odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotdw majacych warto$é naukowa lub artystyczng wytgcznie, jesli
przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu Pensjonatu.

19) Pensjonat zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Pensjonatu
przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiescic¢

w depozycie

20) Pensjonat Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig (*) i standardem.

21) Pensjonat zastrzega mozliwos¢ zmiany programu dodatkowych atrakcji.

22) W przypadku zastrzezen dotyczacych, jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.
24) Pensjonat ma obowigzek zapewnié Gosciom:

—warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

— bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji

o Gosciu,

— profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych

w Pensjonacie.

25) Pensjonat nie akceptuje obecnosci zwierzat na terenie obiektu.

26) Za zgubienie kluczy pobierana jest optata 100 zt.

27) Pensjonat moze odmoéwi¢ kontynuacji Swiadczenia ustugi dla goscia, ktéry podczas pobytu
razaco naruszyt regulamin Pensjonatu wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci,
albo szkode na osobie gosci, pracownikéw Pensjonatu albo innych oséb przebywajacych w
Pensjonacie, albo tez w inny sposdb zaktdcit pobyt gosci lub funkcjonowanie Pensjonatu.
28) Korzystanie z ustug Pensjonatu Wojciech stanowi akceptacje niniejszego regulaminu.



